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POLITICA DE INCLUSAO, DIVERSIDADE E EQUIDADE DA COOPAMA

1. Apresentacgao

A Coopama tem como um de seus valores a exceléncia em seus relacionamentos. Acreditamos
que as diferencas entre pessoas, culturas e realidades sdo fonte de inovacdo, aprendizado e
fortalecimento organizacional.

Nosso compromisso vai além do atendimento a legislagdo: buscamos promover relagdes éticas,
justas e inclusivas com todas as partes interessadas. Assim, contribuimos para a construgao de
comunidades mais justas, sustentaveis e igualitarias, em alinhamento com os principios do
cooperativismo e aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentaveis da ONU.

2. Objetivo

Estabelecer diretrizes que orientem acdes e decisdes para criar e manter um ambiente inclusivo,
diverso e equitativo, assegurando oportunidades iguais e respeito a dignidade de todas as pessoas,
independentemente de género, orientacdo sexual, raga, etnia, deficiéncia, idade, crenga religiosa,
origem geografica ou qualquer outra caracteristica individual.

3. Abrangéncia
Esta politica se aplica a:
o Colaboradores: em todas as areas e niveis hierarquicos.
o Cooperados: nas relagbes comerciais, técnicas, institucionais e de governanca.

o Fornecedores, clientes e parceiros: no atendimento, em contratos, negociagbes, acoes
conjuntas e canais de comunicagao.

e Sociedade: por meio de agdes de responsabilidade socioambiental e relacionamento
comunitario.

4. Diretrizes

4.1 Recrutamento, Participacao e Selecao
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o Adotar processos inclusivos e livres de discriminagao para contratacdo de colaboradores e
para admisséo de cooperados.

o Ampliar o acesso a oportunidades para grupos sub-representados (pessoas com deficiéncia,
mulheres, pessoas pretas, indigenas, LGBTQIAPN+, entre outros).

o Auvaliar fornecedores e parceiros considerando critérios socioambientais.

4.2 Acessibilidade e Atendimento

o Garantir que produtos, servigos, processos e instalagbes sejam acessiveis a todos,
eliminando barreiras fisicas, tecnoldgicas e comunicacionais.

o Oferecer atendimento inclusivo e respeitoso em todos os canais.
4.3 Educacgao, Sensibilizagao e Cultura Inclusiva

e« Promover campanhas sobre respeito as diferencas, combate ao preconceito e valorizagao
da diversidade.

e« Realizar acbes de conscientizacdo e treinamentos sobre praticas inclusivas, vieses
inconscientes e equidade.

e Incentivar a participacdo em comités, féruns e eventos relacionados a diversidade e inclusao.
4 .4 Igualdade de Oportunidades e A¢des Afirmativas

e Cumprir e buscar superar a cota legal para inclusdo de pessoas com deficiéncia, oferecendo
condicdes para seu desenvolvimento.

e Implementar a¢des afirmativas quando identificadas desigualdades estruturais.
e Promover igualdade salarial e de oportunidades de crescimento para todos.
4.5 Relacionamento com Fornecedores, Clientes e Parceiros.

« Inserir clausulas contratuais de respeito a diversidade, proibicao de discriminagao, trabalho
infantil e trabalho analogo a escravidao.

o Estimular fornecedores e parceiros a adotarem praticas inclusivas e sustentaveis.

4 .6 Relacionamento com a Comunidade

e Desenvolver projetos sociais e educacionais voltados a inclusdo e ao combate as
desigualdades.
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e Atuar como agente de transformacdo social, alinhando ag¢des aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

e Engajar comunidade em campanhas e a¢des de responsabilidade socioambiental.

5. Monitoramento e Melhoria Continua

O monitoramento dos indicadores € acompanhado periodicamente e os resultados sdo divulgados
anualmente no Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade da Coopama, incluindo dados como
distribuicdo de género e idade, numero de pessoas com deficiéncia, a¢des de inclusao e resultados
alcancados. Quando identificadas oportunidades de melhoria sdo implementados planos de acao
corretivos ou preventivos, ajustando as estratégias e processos.

6. Aprovacgao e Revisao

Esta politica € aprovada pelo Conselho de Administragao, sendo revisada anualmente pelo Comité
de Sustentabilidade. Revisbes adicionais poderdo ocorrer sempre que houver mudancas
significativas na legislacéo, nas boas praticas da cooperativa ou nas demandas e expectativas das
partes interessadas, garantindo sua constante atualizagao e efetividade. Esta politica € publicada
no site www.coopama.coop.br, podendo ser visualizada por todos as partes interessadas.

Elaboracao: 04/03/2024
Verséao 02: 14/08/2025

coopama.com.br



